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Zmluva o servise rrfpoitovej techniky a administrdcii syst6mu

Dodfvatel';

vzavretd medzi:

EPICENflUIM SK s.r.o.
tCO +qAg+Zet
Hledikova 2 | 37 62 " Surany
v zastirpeni: Ilubo5 Klepoch

STREIINA OIIBORNA SxOfa gastron6mie a stuZieb
tio: +zt 14977
Hviezdoslavova 55, 942 0l Surany
v zasttpeni: Ing. R6bert Pol6k - riaditel'Skoly

Odberatel':

1. Predmet zmluvy

Dod6vatel' sazavinujenazirkladetejto zmluvy vykon6vaf pre odberatella techniclru fdrZbu
qfpodtovej techniky (d'alej len hardware), periferii a legilneho programov6ho vybavenia
(dalej len legdlny software) u odberatefa.
- profylaktika - diagnostika a odbomd ridrZba hardware, periferii a legdlneho software (vo
vy5Sie Specifikovanom rozsahu)-
- preventivna a odborndtfirLbahardware fiednotlivd PC), periferii (kl6vesnice, monitory,
my5i, tladiarne, modemy, ziioLnd zdroje, aktivne a pasivne siet'ove komponenty) a software
(leg6lny operadnli systdm pracovnych stanic, leg6lny kancelirstlz balik, legdlny antivirusovy
systdm, Internet, e-mail):

o kontrola funklnosti a nastaveni operadndho systdmu,
o kontrola funkdaosti a nastaveni aplik6cii,
o antivirovr{ diagnostika a pripadne odstrafiovanie virusov,

- n6rok na poskytovanie odbornej konzultainej a poradenskej dinnosti - HOT-LINE na
telef6nnom disle 035/6500 838,0905 648 022 pre vyssie uvedene dinnosti,
- v pripade potreby a zAujmu zo strany odberatel'a dodat' hardware, periferie, leg6lny
sottware, pripadne prisluSenstvo, doplnky a spotrebny matenal.

2. Ndstup na oprayu

Po nahlilseni poruchy firma EPICENTRUM zabezpedi nistup svojho technika na odstrinenie
nnnrnhv rln dQ lrnrlin

3. Nr{hrada pracovnriho iasu

Finandn6 nblvadadasu pri vykoniivani servisnlfch a administr6tors\fch iinnosti bude hradeni
pau5flnou conou 93,00- € / mesiac

4. Povinnosti doddvatelh

Doddvatel sa zavazuje, Ze v pripade havarijndho stavu, preukiizatel'ne spdsoben6ho vlastnou
nedbanlivost'ou, ho bez odkladu, najneskdr v5ak do 12 (slovom dvanistich) hodin po
nahl6seni poruchy, odstr6ni na vlastnd nriklady.
Dod6vatell sazaviiauje, Ze v pripade havarijn6ho stavu, preukizatel'ne spdsobeneho
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neiiadricim zisahom alebo manipuldeiou zo strany odberatel'a, ho bez odkladu,
najneskdr viak do 24 (slovom dvadsiatich Styroeh) hodin po nahldseni poruchy, odstrdni na
ndklady odbbratel'a.

5. Povinnosti odberatelh

Odberatel sazavantje uhradit' cenu predmetu plnenia podlh bodu d. 3 zmluvy do d6tumu
spiatnosti faktirry. '

V pripade havarijneho staw bezodkladne informovat' dodivatel'a, nepokradovat' v binnosti
bez predch fudzajircej konzultilcie s do&ivaielbm.
Nezasahovat' - nemenit' konfiguriciu hardware, periferii a softivare nastavent dodivatefom,
neryvijat'dinnost', ktor6 by mohla viesf k spdsobeniu havarijn6ho stayu.

6. V3eobecn6 podmienky a zivilzky,postihy

Firma EPICENTRIIM sazatt&zujevykon6vat' pozfurufu! servis podlh vy55ie wedenych
pravidiel za nasledovnych podmienok.
- ptipadni poruclra bude odstr6nenS, ak vznikne np vypodtovej technike umiestnenej na
SOS gastron6mie a sluiieb, Hviezdoslavova 55, Surany

- odberatel' si plni finandnd zilltzky vodi firme EPICENTRUM podlh reiimu uvedenom v
bode 5.

- V5etky zmeny, qfkajirce sa tejto zmluvy, m6iu byt' vykonan6 len pfsomnou formou -
dodatkom k zmluve, inak st neplatne. Ku zrrenim sa vyiaduje suhlasnf pisomnf prejav v6le
oboch zmluvnych strdn. T6to zmluva ruSi platnost' zmluv a dodatkov, uzatvorenycti stOr.
- Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, prilom kaitbzo zmluvnych str6n obdrZi po
jednom rovnopise. Zmluvanadobrida platnost'dilom jej podpisania anaznaksrihlasu s
celfmjej obsahom bola opravneqimi zfstupcami oboch zmluvnjch str6n dobrovolhe
podpisanl.
- Zmiuva sa uzawira na dobu Z roiry. KaZdri zmiuvnd sirana m6Ze zmluvu vypovedat'ien
pisomnou formou, s uvedenim d6vodujej vypovedania. Vlipovedn6lehota zu 3 lslovom tri)
kalend6rne mesiace a zalinaplynirt' nasledujrici mesiac po dorudeni qfpovede druhej
zmluvnej strane. Obe strany sazavdzuji, Ze obchodn6 informfcie ziskandpo dobu piatnosti
zmluvy, neodovzdajti tretej strafle, ani po skondeni jej platnosti
- M*l'ateP sa zartizuje dodriial'# r-5,^t$, Uezpo#fisstfie pr,=ffsi. pcdl,a datnE Stor".emkej
legislativy (z6kon ().42812AA2 o ochrane osobnfch irdajov)

V Suranoch, dia 30.08.2021

lluboS Klepoch
EPICENTRiTM SK s.r.o.
dod6vatell

ffi,
Ing. R6bert Pol6k - riaditel'Skoly
^-:----.-.., ^* *^- 
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S riijiDi{A UDEORi.,I-A SKOLA gasrron6mie a siuZieb
odberatet '!lr^".d 

i.'e b db o rn 6 S ko tagastronomie a sluii b]
nvrezQoslavova 55

Surany
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