
Zmluva o servisnej starostlivosti Flex

dislo F 936-14-008

uzavretd podl'a 5536 a nAsl. z6kona e . 513/1991 Zb. Obchodn6ho z6konnika v platnom zneni:

ZHOTOVITEE:

CBG Slovakia, s.r.o.
Sidlo: Domk6rska 15,821 05 Bratislava
ZastUpeniim: Luk65 Marejka
r00I ore: 4477329312022842789
te opH: sK sK7020000130
Banka / 06et Sberbank Slovensko, a.s., /

4040255006 / 31 00
Registr6cia: OS BA l, oddiel:sa, vloZka 6.:58631/B

Previdzka: Domk6rska 15,821 05 Bratislava
Kontakt: Luk65 Koz6k
Mobil / telef6n: 0903 870 271 I 0214820 1152
Fax: 02148201159
E-mail: lukas.marejka@cbcslovakia.sk

OBJEDNAVATEE:
Zilkladnl5kola Dr. J. D6rera

Sidlo: Ul. gen. M. R. Stefanika 7, 901 01 Malacky
Zastfpenfm: Mgr. Katarina Habov6, riad. Skoly

reo I ore: 31811493 I 20216724ss
te oPu: x
Banka / 06et: Dexia banka Slovensko, a.s. /

324917100115600
Registr6cia: x

Prev6dzka: Ul. gen. tvt. R. Stefdnika 7,901 01 Malacky
Kontakt: Mgr. Jozefina Bal0chov5
Mobil / telef6n:03417722281, 0904 826 647

E-mail: zsderera@gmail.com

Zostava technick6ho zariadenia na rozmnoZovacie sluZby

Model: iR 2016 V1ir. dislo: KR867664

Prlslu5enstvo:

Mesadn'i servis. poplatok BASIC 1,00 €

Mesa6n'i servis. poplatok ADVANCE 0,00 €

Kontroln6 6islo: AC528
Gelkom

bez DPH

6b 0,0146 €

farba 0,0000 €

Stav oodltadla k 4.12.201 4 128 791 Cena za 1 k6piu/vlftlaEok zahrfiuje :

Xalternativny toner Xfotovalec

Xv5etky n6rhradne diely

Eprev6dzkovli servis + opravy porfch

EvSetky dopravn6 n5klady

fiservisnli z6sah nasledujrici pracovnf deft

f,ziruka po6as celej Zivotnosti zariadenia

2ivotnost zariadenia: 1 000 000 A4

Maxim5lny doporuden;i mesadnyi podet

k6oii/vrltladkov:
Max. 20 000 44

MaximSlny podet k6pii za odpodtov6 obdobie: 20 000

D[Zka po6iatodn6ho odpodtov6ho obdobia: mesacne

Umiestnenie

zariadenia: Ul. gen. M. R. Stefanika 7, 901 01 Malacky

tr Da ls-ie -uje-d 
n"ania i
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VSeobecn6 podmienky servisnej zmluvy Flex.

1. Predmet zmluvy.
Zhotovitel' sa touto zmluvou zavdzuje zabezpedovaf v rdmci Zivotnosti zariadenia pre objedndvatel'a pln0 prevSdzkov[ schopnost
zariadenia v zostave uvedenej v tejto zmluve tak, 2e bude za dohodnutf pau56lny poplatok za kaZdu zhotoven[ k6piu vykon5vaf
jeho 0drZbu, opravy a dod5vky spotrebnych materi6lov s vfnimkou papiera a spiniek pre spinkovacie triedide, pokial' nebolo
dohodnut6 inak. UdrZbou a opravami zariadenia podl'a tejto zmluvy sa rozumie dinnost nad r6mec rnj'konov popisanfch v navode
na obsluhu.

2. Prev Adzkovf poriadok zariaden ia.
. Zhotovitel'v r5mci vfkonu zmluvn6ho servisu vykond bezplatne dopravu a in5talSciu zariadenia.
o Zhotovitel'zaSkoli v rozsahu ,,Protokolu o Skoleni zlkaznika" osoby ur6ene objedn6vatel'om ako obsluhu zariadenia. Obsluha je

povinnS dodrZiavaf Ndvod na obsluhu.
. Objedn5vatel' je povinnli pouZivaf pri prev6dzke zariadenia len materiSly dodan6 v zmysle bodu 1 tejto zmluvy.
. Objednavatel'umiestni zariadenie v s0ade s podmienkami prevSdzky stanoven;imi vlrobcom.
. Zmenu umiestnenia zariadenia, pokial' trito nie je v rozpore s podmienkami prev6dzky zariadenia, je povinn! objedn6vatel'

nahliisif do 3 pracovnyich dni zhotovitel'ovi, ktorii t0to vykond na z{klade Ziadosti objedn6vatel'a v lehote do 3 pracovnlch dni
bezplatne v r6mci vfkonu zmluvneho servisu. V pripade zmeny umiestnenia zariadenia bez upovedomenia zhotovitel'a alebo v
rozpore s podmienkami prevSdzky si zhotovitel' vyhradzuje prdvo ukondit trito zmluvu bez vypovednej lehoty s okamZitou
platnosfou a vykonat opatrenia z toho vyplfvaj0ce.

o Testovacie kopie/vftlacky zhotoven6 technikom pri servisnfch z6sahoch nebudri objedn6vatel'ovi 06tovan6 a budtj pri vy06tovani
odpocitan6 od celkov6ho po6tu urobenlich kopiiivftladkov na zAklade zSpisu technika v pracovnom liste.

. V pripade, Ze zhotovitel' nedokSZe odstranif zAvadu br6niacu v riadnom uZivani zariadenia v priebehu 3 pracovn;ich dni od
uplynutia 24 hodinovej lehoty na servisnf zAsah, poskytne zhotovitel' primeran6 n5hradn6 zariadenie.

. Ako normovan6 diernobiela kopia sa podita 1 kopia alebo vytladok form6tu 44. Pre potreby z0dtovania podtu normovanfch
diernobielych k6pii sa za formdt 44 povaiuj0 aj formdty menSie ako 44. Form6t A3 sa zapoditava ako 2 kusy form6tu 44 a

obojstrannS kopia alebo viitladok sa poiitajI ako dvojndsobok poctu kopii alebo vltladkov rovnak6ho form6tu jednostrann6ho. Ak
zariadenie umoZiuje zhotovovaf farebn6 kopie alebo viitladky, platia pre stanovenie po6tu vyhotovenlch normovanfch farebnlch
kopii analogick6 pravidldr ako pre diernobiele kopie.

. Na zaciatku zmluvneho vzt'ahu sa po dohode medzi zhotovitel'om a objedndrvatel'om stanovi obdobie medzi dvomi odpo6tami, tzv.
podiato6n6 odpodtove obdobie. Zhotovitel'si v5ak vyhradzuje pr6vo toto obdobie zmenit tak, aby podas jednotlivSTch odpodtovfch
obdobl objedndrvatel' opakovane neprekradoval hranicu maxim5lneho podtu zhotovenlich kopii za odpodtov6 obdobie uvedenu
v tejto zmluve a zAroveh odpodtove obdobie nebolo dlhSie ako 6 mesiacov.

. S06astou predmetu zmluvy je sluZba e-maintenance, prostrednictvom ktorej bude zhotovitel' sledovaf stavy poditadiel, chybov6
hldsenia azabezpelovaf z6sobovanie spotrebnfm materidrlom, najmd tonerom, do jednotlivfch strojov. Zhotovitel' sa
s objednSvatel'om dohodnf na optim5lnom stave tonerovfch z6sob pre kaZdf stroj samostatne. V prilohe tejto zmluvy sa
nachldza formu16r k zariadeniam s e-maintenance.

. Ak z technicklich ddvodov nie je moZn6 nain5talovat sluZbu e-maintenance, objednSvatel' je povinnf po nadobudnuti platnosti
zmluvy v stanovenom intervale odpoctov6ho obdobia zadAvat na portdrli http://www,cbcslovakia.sk odpo6et stavu kopii, pridom
bude k odpoctu vyzlvany e-mailom zasielanlm na adresu poveren6ho pracovnika: zsderera@gmail.com. Ak prijimatel' nem6
internetovf pristup, bude poveren! pracovnik k odpo6tu vyzyvany inlm primeran;im dohodnutlim sp6sobom, spravidla telefonicky
alebo faxom. V pripade nefunk6nosti port6lu zabezpedi odpodet na vlastn6 n6klady zhotovitel'.

. Ak pride k zmene poveren6ho pracovnika, objedn6vatel' (resp. jeho z6stupca) ie povinnli nahldrsit t0to zmenu e-mailom na adresu
odooctv@cbcslovakia.sk, alebo telefonicky na disle centrSlneho servisu - dispecingu: 0850 1 1 15 15.

. Zhotovitel' na poZiadanie objedndvatel'a poskytne technicku pohotovostn0 sluZbu nad rSmec tejto zmluvy, ktor5 bude samostatne
0dtovan6. T0to sluZbu je potrebn6 objednaf najmenej 3 pracovn6 dni vopred (napr. mimoriadne akcie objedn5vatel'a - v;istavy,
prezent6cie, konferencie a pod.).

3. Ceny.
o Pracovnti vfkony technikov, dopravn6 n6klady, spotrebovan6 opotrebitel'n6 nShradn6 diely a spotrebnf materi6l okrem dod6vky

papiera a spiniek pre spinkovacie triedice (pokial' nie je dohodnute inak) s[ zahrnut6 v pau56lnej cene kopie/vlitladku.
. V5etky ceny uveden6 v zmluve s0 zmluvne ceny. K cen6m sa pripocita dai z pridanej hodnoty podl'a prislu5n6ho z5kona.

Zhotovitel' 1e opr6vnenf zmenif ceny poskytovanych sluZieb a vykonov. Podmienkou je pisomne upozornenie zo strany
zhotovitel'a na nov0 cenu, ktor5 vst0pi do platnosti po uplynuti 2-mesadnej lehoty, ktor6 za6ne plyn0f prvfm dnom mesiaca
nasledujfceho po dorudeni pisomneho upozornenia. V tomto pripade m6 objedndvatel' pr6vo vypovedaf zmluvu doporudenfm
listom ku dfru, ktoni predch5dza dnu, od ktoreho by mala nastaf zmena ceny. T0to vyipoved' je objednavatel' povinnyi ozn5mit v
lehote'! mesiaca od vyrozumenia o zmene ceny. Pokial'tak objedn5vatel'neurobi, znamenA to,2e zmenu ceny od stanoven6ho
d6tumu akceptuje.

. V prlpade, 2e objedndvatel'neuskutodni platby mesadnlch poplatkov v terminoch splatnosti, m5 zhotovitel'pravo 06tovat irok z
omeSkania vo vyi5ke 0,05% dlZnej sumy za kaZdyi dei ome5kania, aZ do zaplatenia.

. Ak objedn6vatel'ani po upomienke neuhradi dlZn0 ciastku, resp. neuhradi dve mesadn6 platby v lehote splatnosti, m6 zhotovitel'
pr5vo zmluvu ukon6if bez vfpovednej lehoty s okam2itou platnostou a vykonaf opatrenia z toho vypllivajUce.

4. Platobn6 podmienky.
Uhrada za poskytnut6 plnenie m6 charakter platby za opakovan6 plnenie podas trvania zmluvy. Ohrada sa realizuje na z6klade
faktfry - dafiov6ho dokladu, ktoqi vystavi zhotovitel'maxim5lne do 15 dni po vykonani odpodtu. Prilohou faktfry je vpripade
vykonania odpo6tu servisnlm technikom odpoctovf alebo pracovnf list za prislu5n6 obdobie. Splatnost fakt0r je 14 dni, pokial'
nie je v odseku Dal5ie ujednania dohodnute inak.
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jpecifick6 podmienky zmluvn6ho servisu.
Zhotovitel' poskytuje na z6klade poZiadavky objedndvatel'a servisn6 vyikony, 0drZbu, opravy a dodSvky spotrebnlich materi6lov
odo dia podpisu tejto zmluvy po celri dobu jej trvania.

o Zhotovitel' vykona v r5mci tejto zmluvy vfmenu vadnlich dielov a dielov so stanovenou Zivotnosfou, av5ak len ak neboli
poSkodene v dosledku nekvalifikovanej obsluhy zariadenia v rozpore s n6vodom na obsluhu, z5sahom tretej osoby alebo vySSou
mocou.

r Zhotovitel' zabezpeii likvidSciu opotrebovanfch spotrebnlch materi5lov a vadnfch n6hradnfch dielov.
r V5etky diely vymenen6 podas trvania zmluvy s[ majetkom zhotovitel'a.
. Objedn5vatel' sa zavdzuje umoZnit pracovnikom zhotovitel'a pristup k zariadeniu a vytvorit podmienky k plneniu zmluvy

v primeranom rozsahu.

6. ln6 ustanovenia.
. Zhotovitel' nezodpoved5 za Skody vzniknut6 p6sobenim vySSej moci, resp. za Skody, ktore zhotovitel' nezavinil. Pokial'vznikne

Skoda tyim, Ze objedndvatel', obsluha zariadenia alebo in6, pre neho konaj0ce osoby narSbaj0 so zariadenlm v rozpore s
n6vodom na obsluhu alebo inak hrubo neodborne, je objedndvatel'povinn17 uhradit naklady na odstrSnenie Skody.

. Pripadn6 zmeny v obsahu alebo v podmienkach zmluvy m6Zu byt' rie5en6 len pisomnou formou - dodatkom k tejto zmluve po
dohode obidvoch str6n.

7 . ZAv ereLn6 ustanoven ia.
. Zmluva sa uzatv5ra na dobu neurcit0, pokial'nie je dohodnut6 inak.
. Zmluva je neprevoditel'n6 na tretiu osobu.
. Obidve zmluvn6 strany m6Zu ukoncif zmluvu r4Tpoved'ou. Vyipovedn5 lehota je 2 mesiace a zadina plyn0t pnnim dfrom mesiaca

nasledujOceho po dorudeni qipovede druhej zmluvnej strane, pokial'sa zmluvn6 strany nedohodnri inak.

Podmienky servisnej zmluvy boli riadne preditan6 a na dOkaz srihlasu s celym obsahom prip6jaj0 zmluvn6 strany svoje
vlastnorudn6 podpisy . T6to zmluva je uzatvorena od okamihu podpisania oboma zmluvnymi stranami.
Zmluva je vyhotoven6 v dvoch vyhotoveniach, po jednom pre ka2d( zmluvn0 stranu.

V Malackach, dia 4.12.2015

BAU ob<h lS
CBC Slovakia s.r.o.

Domk;irst<a i 5,
, 821 05 Bratislava
' Tel:7421 2 4820 't 't 00

zhotovitel'

ZAKLADNA l$KCILA
Dr. Jc:ttt il'iiir';ra

objedn6vatel'
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