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Riaditeľka Základnej školy s materskou školou, Koškovce 134  vydáva tento vnútorný predpis. Týmto sa ruší 

vnútorný predpis zo dňa  2. septembra 2020.  
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Riaditeľ  Základnej školy s materskou školou, Koškovce 134 (ďalej len „ZŠ s MŠ“), v súlade 

so smernicou MŠVVaŠ SR Smernica č. 36/2018 k prevencii a riešeniu šikanovania detí 

a žiakov v školách a školských zariadeniach a na základe odporúčania pedagogicko-

organizačných pokynov v y d á v a vnútorný predpis Základnej školy s materskou školou, 

Koškovce 134  

 

 

Názov vnútorného predpisu 
Prevencia a riešenia šikanovania detí a žiakov 

v školách a školských zariadeniach 

Číslo  4/2023 

Vypracovala Mgr. Tatiana Slivková 

Prerokované v pedagogickej rade  05. 09. 2023 

Platnosť vnútorného predpisu 05.09.2023 

Za dodržiavanie predpisu 

zodpovedá 
všetci zamestnanci 

 

 

Čl. 1 

ÚVODNÉ USTANOVENIA 

 

Táto smernica upravuje základné znaky, formy a prejavy šikanovania detí a žiakov (ďalej len 

„žiak“), možnosti preventívneho pôsobenia a metódy riešenia šikanovania žiakov 

v nadväznosti na zodpovednosť školy a školského zariadenia podľa § 144 ods. 1 písm. 

o) a § 153 ods. 1 zákona a na práva žiaka podľa § 144 ods. 1 písm. i) a k) školského zákona. 

 

 

Čl. 2 

CHARAKTERISTIKA ŠIKANOVANIA 

 

Šikanovaním rozumie  

 

a) správanie žiaka, ktorého úmyslom je ublíženie, ohrozenie alebo zastrašovanie iného 

žiaka  

b) úmyselný spravidla opakovaný útok voči žiakovi alebo skupine žiakov, ktorí 

sa z rôznych dôvodov nevedia alebo nemôžu účinne brániť. 
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Podstatou šikanovania je najmä 

 

a) úmysel ublížiť druhému fyzicky alebo psychicky,  

b) agresia jedného žiaka alebo skupiny žiakov,  

c) prevaha agresora alebo skupiny agresorov nad obeťou. 

 

Šikanovanie sa môže prejaviť 

 

1. v priamej forme 

 najmä fyzickými útokmi,  

 urážaním,  

 nadávkami,  

 posmechom,  

 zosmiešnením,  

 príkazmi agresora vykonať určitú vec proti vôli obete,  

 odcudzením veci, vyhrážaním,  

 zastrašovaním,  

 vydieraním,  

 zneužitím osobných údajov, fotografií,  

 šírením nepravdivých informácií  

 alebo kyberšikanovaním. 

 

2. v nepriamej forme,  

 

 najmä prehliadaním,  

 ignorovaním,  

 zámerným vyčleňovaním z kolektívu  

 alebo nedobrovoľným vystavovaním agresívnym situáciám. 

 

Kyberšikanovaním je priama forma šikanovania, pri ktorej ide o zneužitie informačno-

komunikačných technológií (najmä telefónu, tabletu, internetu a sociálnych sietí) na úmyselné 

ohrozenie, ublíženie alebo zastrašovanie, pričom sa často vyskytuje v spojení s inými 

formami šikanovania.  

 

Kyberšikanovanie má najčastejšie tieto znaky 

 

a) sociálna prevaha alebo psychická prevaha agresora, nie je nutná fyzická prevaha,  

b) agresor vystupuje často anonymne,  

c)  útok nevyžaduje fyzický kontakt agresora a obete,  

d) agresor spravidla nevidí priamu emocionálnu reakciu obete na útok s ohľadom 

na anonymitu a odstup, ktoré informačno-komunikačné technológie umožňujú,  

e) útoky sa šíria prostredníctvom internetu podstatne rýchlejšie ako inými spôsobmi, 
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f) útoky sú prístupné veľkému množstvu osôb,  

g) agresor je schopný uskutočniť útok z rôznych miest, h) útoky môžu mať dlhšie 

trvanie v čase, 

h) obeť nemusí o napadnutí dlhšiu dobu vedieť,  

i) obeť nemusí byť schopná identifikovať agresora, k) zverejnené informácie, fotografie 

a audiozáznamy a videozáznamy môže byť náročné odstrániť z internetu.  

 

 

 

Rozdiely medzi šikanou a kyberšikanou 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                   Zdroj: Šikana a kyberšikana na školách výskumná správa 2018 

 

Šikanovanie môže napĺňať skutkovú podstatu trestného činu alebo priestupku.  

 

Žiak, ktorý je agresorom, môže byť trestne stíhaný najmä za trestný čin 

 

a) ublíženia na zdraví,  

b) obmedzovania osobnej slobody,  

c) lúpeže,  

d) vydierania,  

e) hrubého nátlaku,  

f) nátlaku,  

g) porušovania domovej slobody,  

h) sexuálneho násilia, 

i) sexuálneho zneužívania,  
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j) krádeže,  

k) neoprávneného užívania cudzej veci,  

l) poškodzovania cudzej veci,  

m) nebezpečného vyhrážania sa,  

n) nebezpečného prenasledovania,  

o) výroby detskej pornografie,  

p) rozširovania detskej pornografie,  

q) prechovávania detskej pornografie a účasť na detskom pornografickom predstavení,  

r) ohovárania. 

 

Šikanovanie môže napĺňať skutkovú podstatu priestupku proti občianskemu spolunažívaniu 

alebo priestupku proti majetku.  

Skutočnosť, že fyzická osoba nie je trestne zodpovedná z dôvodu nízkeho veku nie je 

prekážkou na podanie žaloby vo veci náhrady škody, ktorú žiak spôsobil na majetku alebo 

vo veci náhrady ujmy, ktorú žiak spôsobil na zdraví. Zákonný zástupca žiaka a žiak 

zodpovedajú za škodu spoločne a nerozdielne.  

Pedagogický zamestnanec alebo odborný zamestnanec, ktorému je známy prípad 

šikanovania a neprijme žiadne opatrenie, môže byť stíhaný najmä za trestný čin  

 

a) neprekazenia trestného činu,  

b) neoznámenia trestného činu 

c) ublíženia na zdraví. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Zdroj: Správa o stave medzi školákmi slovenských základných škôl 

 

Čl. 3 

PREVENCIA ŠIKANOVANIA 

 

Prevencia šikanovania sa zabezpečuje najmä formou  
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a) súčasti výchovno-vzdelávacieho procesu vrátane pozitívneho vplyvu osobnosti 

pedagogického zamestnanca a odborného zamestnanca v rámci každodenného 

vyučovania, obsahového zamerania a didaktiky predmetov a prierezových tém  

 osobný a sociálny rozvoj,  

 mediálna výchova,  

 multikultúrna výchova,  

 ochrana života a zdravia,  

 výchova a vzdelávanie k ľudským právam,  

 výchova k občianstvu,  

 boj proti extrémizmu,  

 výchova k manželstvu a rodičovstvu. 

 

b) súťaží, hier, prednášok alebo diskusií organizovaných školou alebo organizovaných 

inými relevantnými subjektmi.  

 

Riaditeľ školy, koordinátor prevencie a triedny učiteľ priebežne informujú zákonných 

zástupcov, opatrovníka, osoby, ktorým súd zveril dieťa do osobnej starostlivosti alebo 

do pestúnskej starostlivosti alebo do starostlivosti budúcich osvojiteľov (ďalej len „osoba, 

ktorá sa osobne stará o dieťa“) alebo zariadenie, v ktorom je žiak umiestnený na základe 

rozhodnutia súdu o preventívnych činnostiach školy.  

 

Pri realizácii preventívnych činností školy riaditeľ školy, koordinátor prevencie a triedny 

učiteľ venujú zvýšenú pozornosť efektivite týchto činností.  

Za efektívnu stratégiu v príslušnej oblasti sa nepovažujú jednorazové činnosti, kultúrne 

podujatia, moralizovanie a zastrašovanie. 

 

Riaditeľ školy, koordinátor prevencie a triedny učiteľ vopred preveria navrhované 

preventívne činnosti školy s cieľom predísť nežiaducemu vplyvu neodborných činností, 

ako aj škodlivému vplyvu kultov, siekt či extrémistických organizácií na žiakov. 

 

Riaditeľ školy oboznamuje s podstatou, formami a nebezpečnými dôsledkami šikanovania  

 

a) všetkých žiakov príslušnej školy a ich zákonných zástupcov,  

b) zamestnancov školy príslušnej školy,  

c) osoby, ktoré sa osobne starajú o dieťa,  

d) zariadenie, v ktorom je žiak umiestnený na základe rozhodnutia súdu.  

 

Riaditeľ školy zodpovedá za systémové aktivity školy v oblasti prevencie šikanovania.  

 

Pri príprave a realizácii celoškolskej stratégie najmä  
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a) vytvára pozitívne prostredie v škole,  

b) podporuje prosociálne správanie a vzťahy detí,  

 určuje v školskom poriadku pravidlá  

 správania sa vrátane sankcií za ich porušenie (článok 9 - Školský poriadok),  

 používania informačno-komunikačných technológií (mobilných telefónov, 

tabletov, počítačov a iných komunikačných technológií) v priestoroch školy 

(článok 5.2. – Školský poriadok), 

 rozpracúva podrobnosti prevencie a riešenia šikanovania žiakov 

vo vnútornom predpise školy (článok 15),  

c) zabezpečuje v súlade s pracovným poriadkom školy zvýšený dozor pedagogických 

zamestnancov cez prestávky, pred začiatkom vyučovania, po jeho skončení a v čase 

mimo vyučovania, najmä v priestoroch, kde k šikanovaniu už došlo alebo by k nemu 

mohlo dochádzať,  

d) oboznamuje pedagogických zamestnancov a odborných zamestnancov so spôsobom 

oznamovania šikanovania a preverovania šikanovania,  

e) informuje o postupe pri zistení šikanovania, najmä  

 pedagogických zamestnancov a odborných zamestnancov,  

 žiakov,  

 zákonných zástupcov žiaka,  

 osoby, ktoré sa osobne starajú o dieťa,  

 zariadenie, v ktorom je žiak umiestnený na základe rozhodnutia súdu, 

f) zabezpečuje zverejnenie kontaktných údajov inštitúcií, ktoré sa prevenciou 

a riešením šikanovania zaoberajú, 

g) určuje povinnosť zamestnancov školy oznamovať podozrenie zo šikanovania, 

h) zabezpečuje vzdelávanie pedagogických zamestnancov v oblasti prevencie 

šikanovania, vrátane kyberšikanovania, prostredníctvom zvyšovania digitálnej 

gramotnosti učiteľov,  

i) spolupracuje s odbornými zamestnancami príslušného centra poradenstva a 

prevencie (ďalej len „centrum“) a ďalšími odbornými pracoviskami poradenských 

služieb a preventívnych služieb v regióne - Humenné, s oddelením PZ v Koškovciach, 

j) zapája do prevencie šikanovania radu školy a zriaďovateľa. 

 

 

Čl. 4 

METÓDY RIEŠENIA ŠIKANOVANIA 

 

Riaditeľ školy alebo ním poverená osoba zostavuje tím – pracovnú skupinu -  

zamestnancov školy, ktorý navrhuje a zabezpečuje odborný postup pri riešení 

šikanovania.  

 

 

Riaditeľ školy alebo ním poverená osoba pri zisťovaní a preverovaní šikanovania najmä  
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a) zabezpečí bezodkladnú pomoc obetiam a ochranu obetí,  

b) zabezpečí dozor v triede, kde sa preveruje šikanovanie,  

c) vykonáva opatrenia na zabránenie možnej krivej výpovede agresora jeho izoláciou 

počas preverovania šikanovania,  

d) preveruje šikanovanie bezodkladne v čase, keď agresor nie je ešte dohodnutý 

na spoločnej výpovedi s obeťou, svedkami alebo inými osobami, ktoré na šikanovanie 

upozornili, 

e) zabezpečí, aby obeť nebola konfrontovaná s agresorom,  

f) zabezpečí zistenie vhodných svedkov a uskutočnenie individuálnych rozhovorov 

alebo konfrontačných rozhovorov so svedkami,  

g) uchováva dôkazy pri podozrení na kyberšikanovanie v spolupráci s koordinátorom 

informatizácie alebo externým expertom,  

h) kontaktuje vo vzťahu k obeti, agresorovi a svedkovi šikanovania  

 zákonných zástupcov,  

 osoby, ktoré sa osobne starajú o dieťa,  

 zariadenie, v ktorom je žiak umiestnený na základe rozhodnutia súdu,  

 zariadenie sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately, v ktorom je žiak 

umiestnený, 

i) kontaktuje miestne príslušné centrum,  

j) zabezpečí použitie anonymnej dotazníkovej metódy,  

k) vedie písomné záznamy o riešení jednotlivých prípadov šikanovania,  

l) zabezpečí pri rozhovoroch prítomnosť najmenej dvoch pedagogických zamestnancov 

alebo odborných zamestnancov, 

m) ohlasuje príslušným útvarom Policajného zboru podozrenie na spáchanie priestupku 

alebo trestného činu.
1
 

 

 

Čl. 5 

OPATRENIA NA RIEŠENIE ŠIKANOVANIA 

 

Opatreniami na riešenie šikanovania pre obeť a jej zákonných zástupcov, osoby, ktoré 

sa osobne starajú o dieťa a zariadenie, v ktorom je obeť umiestnená na základe rozhodnutia 

súdu sú najmä  

 

a) odporúčanie vyhľadať individuálnu odbornú starostlivosť,  

b) zabezpečenie skupinového intervenčného programu v spolupráci s centrom,  

c) zaistenie bezpečia obete,  

d) zabezpečenie informovania a poradenstva o šikanovaní pre osoby  

                                                           
1
 V prípade podozrenia na spáchanie trestného činu sa uvedené ohlasuje orgánom činným v trestnom konaní, t.j. 

policajtovi alebo prokurátorovi. V prípade podozrenia na spáchanie priestupku sa uvedené ohlasuje príslušnému 

okresnému úradu. 
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 zákonných zástupcov,  

 opatrovníka, osoby, ktorým súd zveril dieťa do osobnej starostlivosti  

 alebo do pestúnskej starostlivosti alebo do starostlivosti budúcich osvojiteľov 

 alebo zariadenie, v ktorom je žiak umiestnený na základe rozhodnutia súdu 

o preventívnych činnostiach školy.  

 

Opatreniami na riešenie šikanovania pre agresora a jeho zákonných zástupcov, osoby, 

ktoré sa osobne starajú o dieťa a zariadenie, v ktorom je agresor umiestnený na základe 

rozhodnutia súdu sú najmä 

 

a) odporúčanie zákonným zástupcom agresora vyhľadať odbornú starostlivosť centra,  

b) preloženie agresora do inej triedy alebo do inej výchovnej skupiny, ak je agresor 

schopný stále ohrozovať svoje okolie,  

c) uloženie opatrenia vo výchove podľa § 58 ods. 2 a 3 zákona.  

 

Pedagogický zamestnanec alebo odborný zamestnanec je povinný šikanovanie, alebo 

podozrenie zo šikanovania medzi žiakmi bezodkladne riešiť a každej jeho obeti bezodkladne 

poskytnúť pomoc.  

 

 

Čl. 6 

SPOLUPRÁCA ŠKOLY S ORGÁNMI ČINNÝMI V TRESTNOM KONANÍ  

A ORGÁNOM SOCIÁLNOPRÁVNEJ OCHRANY DETÍ A SOCIÁLNEJ KURATELY 

 

Riaditeľ školy je povinný oznámiť orgánom činným v trestnom konaní podozrenie, 

že žiak sa dopustil  

 

a) šikanovania,  

b) spáchania trestného činu 

 ublíženia na zdraví,  

 obmedzovania osobnej slobody,  

 lúpeže,  

 vydierania,  

 hrubého nátlaku,  

 nátlaku,  

 porušovania domovej slobody,  

 sexuálneho násilia, 

 sexuálneho zneužívania,  

 krádeže,  

 neoprávneného užívania cudzej veci,  

 poškodzovania cudzej veci,  

 nebezpečného vyhrážania sa,  
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 nebezpečného prenasledovania,  

 výroby detskej pornografie,  

 rozširovania detskej pornografie,  

 prechovávania detskej pornografie a účasť na detskom pornografickom 

predstavení,  

 ohovárania. 

alebo opakovane páchal priestupky, ktoré napĺňajú skutkovú podstatu priestupku proti 

občianskemu spolunažívaniu alebo priestupku proti majetku v súvislosti so šikanovaním.  

 

Riaditeľ školy je povinný orgánu sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately 

oznámiť  

 

a) podozrenie šikanovania, spáchania trestného činu alebo opakovane páchal priestupky, 

ktoré napĺňajú skutkovú podstatu priestupku proti občianskemu spolunažívaniu alebo 

priestupku proti majetku. v súvislosti so šikanovaním.  

b) skutočnosti, ktoré ohrozujú obeť, agresora alebo svedkov, 

c) opatrenia, ktoré prijal podľa článku 4 alebo článku 5. 

 

 

Čl. 7 

SPOLUPRÁCA ŠKOLY SO ZÁKONNÝMI ZÁSTUPCAMI ŽIAKOV, OSOBAMI, 

KTORÉ SA OSOBNE STARAJÚ O DIEŤA ALEBO ZARIADENÍM, V KTOROM JE 

ŽIAK UMIESTNENÝ NA ZÁKLADE ROZHODNUTIA SÚDU 

 

Pri podozrení na šikanovanie žiaka spolupracujú riaditeľ školy, koordinátor prevencie, 

výchovný poradca, ďalší pedagogickí zamestnanci a odborní zamestnanci s rodinou obete 

a s rodinou agresora.  

 

Pedagogickí zamestnanci a odborní zamestnanci dbajú pri rozhovore so zákonným 

zástupcom obete, agresora alebo svedka najmä na zachovanie dôvernosti informácií.  

 

Riaditeľ školy môže odporučiť zákonným zástupcom agresora a osobám, ktoré sa osobne 

starajú o dieťa alebo zariadeniu, v ktorom je umiestnený na základe rozhodnutia súdu, 

umiestniť agresora na dobrovoľný diagnostický pobyt do diagnostického centra alebo 

do liečebno-výchovného sanatória.  

 

O úkonoch podľa tohto článku osoba poverená riaditeľom školy vyhotovuje zápis, z ktorého 

po jednom vyhotovení poskytne každej zo zúčastnených osôb. 

 

.  

Čl. 8 

PODROBNOSTI PREVENCIE A RIEŠENIA ŠKOLSKEJ PREVENCIE  
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Riaditeľ školy zodpovedá za systémové aktivity školy v oblasti prevencie.  

 

Školská prevencia proti šikanovaniu pôsobí v prostredí školy pozostáva z prevencie, ako aj 

z pravidiel a nariadení o šikanovaní, spolupráce s odbornými zariadeniami ako sú: CPP, 

Policajný zbor, s ktorými spolupracujeme na realizácii preventívnych aktivít, eliminácii 

šikanovania a konkrétnych riešeniach prípadov šikanovania. v prípade rizikových žiakov a 

ďalších stratégií v prevencii a eliminácii šikanovania. 

 

SME ŠKOLA, KDE SA ŠIKANOVANIE NETOLERUJE V ŽIADNYCH PODOBÁCH 

 

Školská prevencia proti šikanovaniu je zameraná na rozpoznávanie problematického 

správania medzi žiakmi, na osvetovú činnosť medzi žiakmi i rodičmi a predchádzaniu 

negatívnym dôsledkom represií.  

 

Prevenciu vykonávajú všetci pedagogický i nepedagogický zamestnanci svojim vlastným 

prístupom.  

 

Riaditeľ školy zabezpečí - aspoň raz ročne - na vzdelávacej aktivite v spolupráci s CPP, 

zvyšovanie povedomia pedagogických a odborných zamestnancov o trestnoprávnej 

zodpovednosti v prípade jej neriešenia v súlade so Smernicou č. 36/2018 k prevencii 

a riešeniu šikanovania žiakov v školách a školských zariadeniach.  

 

Podľa nariadenia smernice vydanej MŠVVaŠ SR je na škole vytvorená pracovná skupina, 

ktorá sa venuje prevencii šikanovania a riešeniu situácií a problémov, ktoré svojou 

povahou môžu vykazovať znaky šikanovania.  

 

Pracovná skupina pozostáva zo zamestnancov,  poverených riaditeľom školy 

 

Mgr. Sabina Kuľhová zástupca školy 

Mgr. Jana Gavalčinová  výchovný poradca 

pedagogický zamestnanec  triedny učiteľ príslušnej triedy 

Mgr. Martina Pohlová koordinátor digitalizácie, prevencie 

šikanovania a kyberšikanovania 

a kritického myslenia 

 

V súlade so Smernicou č. 36/2018 k prevencii a riešeniu šikanovania žiakov v školách 

a školských zariadeniach výchovný poradca vedie evidenciu záznamov o riešení 

šikanovania. 
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Spoločne s pracovnou skupinou vykonáva efektívny monitoring odhaľovania negatívnych 

javov v správaní sa žiakov a príznakov šikanovania, odhaľovať zdroje sociálno-patologických 

javov a uplatňovať účinné prostriedky na oslabenie ich vplyvu 

 

Celá pracovná skupina je oboznámená s metodikou a s organizáciou riešenia šikanovania 

na škole a právnymi opatreniami riešenia šikanovania. Má v kompetencii rozhodnúť, či 

riešenie šikanovania zvládne na úrovni školy, alebo vec podstúpi na vyššie pracovisko 

(orgánom činným v trestnom konaní), ale až po dohode s riaditeľom školy. 

 

 

Problematike šikanovania sa venujú aj triedni učitelia  

 

 na triednických hodinách, 

 následne sa na viacerých predmetoch (informatika, etická výchova, občianska 

náuka atď.)  

 

Triedny učiteľ informuje zákonných zástupcov o preventívnych aktivitách školy, ako aj 

o možnostiach odbornej pomoci. 

 

Pedagogickí zamestnanci školy, počas celého školského roka, zvyšujú u žiakov povedomie 

o trestnoprávnej zodpovednosti pri prejavoch šikanovania či iného rizikového správania. 

Sú však povinní vopred si preveriť ponúkané preventívne aktivity a programy s cieľom 

predísť prípadnému nežiaducemu vplyvu laických a neodborných aktivít, ako aj škodlivému 

vplyvu kultov, siekt či extrémistických organizácií na deti a žiakov. V prípade potreby 

preverenia informácií sa riaditeľ školy môže obrátiť na poradensko-informačné centrá 

Policajného zboru SR. Môže ísť o školenia k téme šikanovania (poznanie varovných signálov 

šikanovania, rozšírenie vedomostí o formách šikanovania a podobne), ale i k téme práca s 

triednym kolektívom (práca s triedou počas triednickej hodiny, netradičné triednické hodiny, 

budovanie triedneho kolektívu a podobne). 

 

V školskom poriadku je zavedený pojem šikanovanie, je definovaný ako vážny priestupok 

voči školskému poriadku.  

 

Ak sa šikanovanie potvrdí, je okamžite informované  

 

 vedenie školy,  

 zákonní zástupcovia zainteresovaných žiakov, 

 a v prípade potreby Rada školy, zriaďovateľ, CPP, ÚPSVaR, prípadne orgány 

činné v trestnom konaní, podľa závažnosti zistených skutočností.  
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V prípade, že v priestoroch budovy počas školského vyučovania alebo na školských akciách 

sa zistí prípad šikanovania, je povinný každý pedagogický resp. nepedagogický 

zamestnanec postupovať takto: 

 

a) Zamestnanec, ktorý tento prípad zistí, informuje o tejto skutočnosti pracovná skupina 

školy (predtým si zistí meno a priezvisko týchto žiakov a triedu, ktorú 

navštevujú; zistí mená a priezviská svedkov vrátane ich triedy) a riaditeľa školy. 

Pri vážnych prípadoch, ale aj pri agresii agresora, zamestnanec zavolá políciu. 

b) Pracovná skupina si na prešetrenie šikany prizve daných žiakov, zamestnanca školy, 

ktorý skutočnosť oznámil, svedkov šikany a výchovného poradcu (pri zachovaní 

dôvernosti; nikdy nekonfrontovať  obeť a agresora). O danom vyšetrení spíšu 

zápis a uložia ho u výchovného poradcu. 

c) V zápise sa opíšu okolnosti, za akých prebiehala šiana (objektívne fakty), vyjadrenia 

agresora, obete, poprípade svedkov a navrhnú sa opatrenia na riešenie. Zápis podpíšu 

všetci prítomní. Aby nedošlo ku konfrontácii obete a agresora, je vhodné zrealizovať 

viac samostatných zápisov.  

d) Pri úvodnom prešetrovaní šikany je dôležité: 

 ochrana obete, 

 určiť závažnosť šikany, 

 identifikovať neobvyklé formy šikany, 

 v rozhovoroch postupovať systémom „informátor – obeť – svedkovia – 

agresor“ alebo „obeť – svedkovia – agresor“, 

 rozhovor s obeťou, informátorom, svedkami či agresorom musí prebiehať 

v dôvernosti, bez rozšírenia informácii aj iným žiakom (obzvlášť pri rozhovore 

s obeťou, informátorom a svedkami pre zabezpečenie ochrany), 

 dôležité je nájsť vhodných svedkov šikany,  

 individuálne, prípadne konfrontačné rozhovory so svedkami, 

 keď sa vyskytnú ťažkosti, možno uskutočniť doplňujúce rozhovory alebo 

konfrontáciu dvoch svedkov), 

 práca s celou triedou, nezabudnúť pomôcť žiakom bezpečne spracovať zážitok, 

že boli svedkami agresie a nezasiahli. 

e) Pracovná skupina pozve na spoločný pohovor rodičov, resp. zákonných zástupcov 

týchto žiakov. Aj o tomto kombinovanom stretnutí spíšu zápis.  

f) Počas spoločného pohovoru sa predložia zistené fakty ohľadom priebehu šikany 

a  predložia návrh na postup vzhľadom na vlastné kompetencie. 

g) Po predložení faktov ohľadom šikany a možností postupu sa rodičia žiaka aj samotný 

žiak vyjadria k daným skutočnostiam vrátane možností riešenia poprípade si vyberú 

z návrhov riešenia resp. predstavia aj vlastné návrhy. 

h) Po zvážení návrhov na opatrenia, vyjadrení agresora  alebo obete, rodičov, resp. 

zákonných zástupcov týchto žiakov, riaditeľ školy rozhodne o ďalšom postupe 

v súlade so školským poriadkom školy, pracovným poriadkom školy. 



Základná škola s materskou školou, Koškovce 134, 067 12 Koškovce 

Vnútorný predpis 4/2023 

 

 

14 
 

i) V prípade neschopnosti rodičov dostaviť sa na spoločný pohovor, sa tento môže 

uskutočniť podľa iného dostupného spôsobu zvoleného pracovnou skupinou školy. 

Podstatou spoločného pohovoru je, aby každá zo zúčastnených strán získala rovnaké 

množstvo informácii ohľadom priebehu a riešenia šikany, čím sa dá vyhnúť chybným 

tvrdeniam resp. interpretáciám. 

j) Nakoľko šikanovanie je závažným negatívnym spoločenským javom, celý prípad 

vyšetrenia  šikanovania sa bude realizovať pri zachovaní dôvernosti 

až do vyriešenia daného prípadu.  

 

Zamestnanec, ktorý má podozrenie na šikanu 

 

 toto podozrenie prekonzultuje s kolegami, 

 oznámi toto podozrenie pracovnej skupine, 

 pracovná skupina získa čo najviac informácii zo strany nezaujatých svedkov, 

 pracovná skupina sa porozpráva so žiakom/čkou, ktorý/á by mal/a byť obeťou 

šikany (NIKDY neriešiť podozrenie zo šikany pred celou triedou), 

 pracovná skupina  môže kontaktovať rodičov a konzultovať s nimi výskyt 

    nepriamych znakov šikanovania. 

 

Zamestnanec, ktorý je svedkom pokročilého šikanovania 

 

 odhadne vlastné možnosti k záchrane obeti, zabráni pokračovaniu šikany, resp. 

privolá pomoc (pri vážnych prípadoch, ale aj pri agresii agresora, zamestnanec 

okamžite zavolá aj políciu pritom nenecháva triedu či skupinu bez dozoru, 

neustálou prítomnosťou zabráni agresorom resp. svedkom dohodnúť 

sa na výpovedi), 

 súbežne pokračuje v pomoci obeti (privolanie PZ alebo osoby, ktorá odvedie 

obeť na kľudné a bezpečné miesto), 

 privolá riaditeľa školy,  

 pracovná skupina  zaháji vlastné vyšetrovanie, o výsledku bezodkladne 

informuje riaditeľa školy. 

 

V prípade, že tento negatívny jav zistí žiak/čka školy, je povinný/á okamžite o tejto  

skutočnosti informovať svojho triedneho učiteľa, v prípade jeho neprítomnosti výchovného 

poradcu alebo riaditeľa školy. 

 

Stratégia prevencie šikanovania  

 

a) zamerať pozornosť na nových a nastupujúcich žiakov, 

b) počas prestávok sledovať, kde sa zdržiavajú obete šikanovania a kde agresori,  

c) podporovať u žiakov asertívne správanie, eliminovať konflikty – všímať si už 

náznaky šikanovania: posmešné poznámky na adresu spolužiaka, posmievanie sa za 
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dobrú alebo zlú známku, vysmievanie sa z neúspechov druhých, z oblečenia, vzhľadu, 

okuliarov, strojčeka, rečových chýb a pod.(Tabuľka - Kategorizácia zdrojov 

šikanovania), 

d) lepšie si všímať aj tzv. obete šikanovania a rozlišovať, či ide skutočne o šikanovanie 

(Tabuľka – Rozdiely), 

e) vysvetliť žiakom, že ak podporujú šikanovanie, bavia sa na ňom, stávajú 

sa spoluúčastníkmi šikanovania, 

f) pri poškodení majetku spolužiaka žiadať náhradu za zničenú vec,  

g) pri ublížení na zdraví (kopnutie, pichnutie..), branie desiatej, ponižovaní, vyvodiť 

dôsledky podľa závažnosti prejavu žiaka od oznámenia rodičom až po privolanie 

polície,  

h) svojím prístupom ku žiakom nedávať podnety na vyvolanie nepriateľských nálad voči 

niektorým žiakom,  

i) priestupky žiakov riešiť objektívne, s pedagogickým nadhľadom a taktom, 

j) o problémoch informovať rodičov na rodičovskom združení – nabádať rodičov, aby 

problémy svojich detí riešili v spolupráci so školou, dbať na vzájomnú informovanosť 

a dôveru), 

k) vytvoriť schránku dôvery,  

l) zamerať sa na preventívne programy,  

m) zaradiť pravidelné triednické hodiny,  

n) posilniť dozor na určitých rizikových  miestach, 

o) vytvoriť viac preventívnych aktivít pre žiakov i rodičov.   

p) pre žiakov sa pripraviť primárne preventívne programy, prípadne vytvoriť kampaň 

k danej téme napr. Hovorím NIE pre šikanovaNIE, kde môžu žiaci na výtvarnej alebo 

na informatike tvoriť plagáty, navrhovať odznaky ku kampani, na hudobnej môžu 

tvoriť melódiu prípadne i texty piesne ku kampani – tvoriť akúsi hymnu kampane, 

na slovenskom jazyku sa môžu venovať rozhovorom o násilí, prípadne rozoberať 

diela primerané veku o násilí, písať eseje a podobne).  

q) overovanie, či sa žiaci v škole cítia bezpečne, 

r) triedni učitelia oboznámia žiakov ako sa môžu brániť, čo robiť, keď sú svedkom 

toho, že ich  kamaráta, spolužiaka  v škole šikanujú?... 

s) podajú informáciu  

 o linke dôvery, internetovej poradni  

www.ipcko.sk 

 kde hľadať pomoc  

https://www.sikana.sk/pomoc/ 

https://www.odpisemeti.sk/ 

 ale aj na stránky, ktoré zaujímavým a netradičným spôsobom vzdelávajú 

a pomáhajú 

 http://sk.sheeplive.eu/ 

http://www.ipcko.sk/
https://www.sikana.sk/pomoc/
https://www.odpisemeti.sk/
http://sk.sheeplive.eu/
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t) pre rodičov je vhodné uskutočniť aktivity aspoň informačného charakteru (o formách 

šikanovania, ako ochrániť dieťa pred kyberšikanou a podobne), pričom škola využije 

spoluprácu s CPP, prípadne s inými inštitúciami, ktoré sa danej téme venujú, 

u) pre rodičov (a ďalšie zodpovedné osoby) obete a agresora: 

1. rodičia obete 

 nezamerať sa len na „vyšetrovanie“, či mu niekto neubližuje, ale poskytovať 

dieťaťu emočnú podporu (neznamená to prehnane ochraňovať dieťa) 

 spolupracovať s odborníkom, ktorého má obeť navštevovať (zabezpečiť 

a umožniť dieťaťu pravidelnú návštevu odborníka, ak mu to bolo odporúčané), 

 spolupracovať s oddelením sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej 

kurately(ďalej len „ SPODaSK“ v prípade potreby) 

 poskytnúť škole spätnú väzbu o  spolupráci s odborníkmi (aby sme predišli 

falošným informáciám o spolupráci), 

 informovať školu o všetkých zmenách v súvislosti s opatreniami (zmena 

odborníka, ukončenie spolupráce s odborníkom, zmena v požiadavkách 

zameraných na ochranu obete, … ) 

 informovať školu o zmenách v prežívaní a v správaní dieťaťa (nielen 

pri zhoršení stavu, ale aj pri zlepšení, čo môže prispieť k definitívnemu ukončeniu 

prípadu šikanovania) 

2. rodičia agresora  

 absolvovanie tréningu rodičovských zručností (v prípade, že rodič má ťažkosti 

zvládať svoje dieťa) 

 spolupracovať s odborníkom, ktorého má agresor navštevovať (umožniť 

dieťaťu pravidelnú návštevu odborníka, ak mu to bolo odporúčané), 

 spolupracovať so SPODaSK (v prípade potreby) 

 poskytnúť škole spätnú väzbu o tejto spolupráci (aby sme predišli falošným 

informáciám o spolupráci,) 

 informovať školu o všetkých zmenách v súvislosti s opatreniami (zmena 

odborníka, ukončenie spolupráce s odborníkom, … ) 

 informovať školu o zmenách v prežívaní a v správaní dieťaťa (nielen pri 

zhoršení stavu, ale aj pri zlepšení, čo môže prispieť k definitívnemu ukončeniu 

prípadu šikanovania). 

 

Kategorizácia zdrojov šikanovania 

Socio-ekonomický status 

rodiny 

Nemožnosť zapojiť sa do aktivít skupiny, ktoré si 

vyžadujú mať finančnú hotovosť (školský výlet, spoločné 

trávenie času v obchodných domoch po škole, ...) 

Farba pleti  

Príslušnosť k rase, etnickej skupine, alebo k akejkoľvek 

minorite  

v kontraste s majoritnou populáciou spoločnosti. 

Náboženstvo 
Hlásenie sa a verejné a otvorené vyznávanie konkrétneho 

náboženstva, vierovyznania alebo životnej filozofie 

Rodinná situácia Rodinný problém, ktorý je verejne známy (alkoholizmus  
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v rodine, domáce násilie, neúplnosť rodiny, dieťa  

v pestúnskej starostlivosti).  

Školský výkon  

Slabý, ale na druhej strane aj príliš dobrý prospech, 

vysoký záujem  

o niektorý predmet, dobré vzťahy s učiteľmi. 

Vzhľad 

Výška (príliš vysoká, príliš nízka), váha (nadváha, 

podváha), výzor (okuliare, odstávajúce uši, väčší nos), 

nemoderné oblečenie. 

zdravotné znevýhodnenie Mentálne, zrakové, sluchové alebo telesné postihnutie. 

 
Zdroj: Správa o stave medzi školákmi slovenských základných škôl 

 

Rozdiely 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Čl. 9 

VŠEOBECNÉ A ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 

 

S touto smernicou boli oboznámení všetci pedagogickí zamestnanci školy dňa 28. 01. 2020. 

  

S touto smernicou sú povinní oboznámiť preukázateľným spôsobom žiakov školy všetci 

triedni učitelia a túto skutočnosť zapísať do poznámok v elektronickej triednej knihe, do 

triednickej hodiny. 
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S touto smernicou oboznámia preukázateľným spôsobom rodičov, resp. zákonných zástupcov 

žiaka. Za ich oboznámenie zodpovedajú triedni učitelia. 

  

 

Čl. 10 

DEROGAČNÁ KLAUZULA 

 

Zrušovacie ustanovenie internej smernice školy č. 4/2020 K  prevencii a riešeniu šikanovania 

detí a žiakov v školách a školských zariadeniach vydanej  02.09.2020.  

 

 

 

Vydaním nového vnútorného predpisu sa ruší predchádzajúca smernica. 

 

Táto smernica  nadobúda účinnosť dňom  05.09.2023.  

  

 

 

 

 

Koškovce   02.09.2023                                                           Mgr. Tatiana Slivková 

                                                                                                          riaditeľ školy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


