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1. Prioritna os

Vzdeldvanie

2. Specificky ciel

1.1.1 Zvysit inkluzivnost a rovnaky pristup
ku kvalitnému vzdelavaniu a zlepsit vysledky
a kompetencie deti a Ziakov

3. Prijimatel SSS, Trieda SNP 104, 040 11 Kogice
Inovdcia vzdeldvania za ucelom zlepSenia
Citatel'skej, matematickej, financnej a

4. Nazov projektu prirodovednej gramotnosti

5. Kod projektu ITMS2014+ 312011W095

6. Nazov pedagogického klubu Pedagogicky klub finan¢nej gramotnosti

7. Datum stretnutia pedagogického klubu 01.12.2022

8. Miesto stretnutia pedagogického klubu SSS, Trieda SNP 104, 040 11 Kosice

9. Meno koordinatora pedagogického klubu | RNDr. Martina Mucikova
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11. Manazérske zhrnutie:

Spravanie spotrebitela

12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia

1. Clenovia PK viedli diskusiu o tom, aké je spravanie spotrebitela v trhovom
mechanizme. Faktory nakupného spravania sa daju rozdelit do nasledovnych

skupin:
e Kultdrne faktory
e Spolocenské faktory
e Osobné faktory
e Psychologické faktory

2. Na spotrebitelské spravanie maju vplyv 4 hlavné psychologické faktory: motivacia,
vnimanie, uéenie, presvedéenie a postoje. Clenovia sa v ramci finanénej
gramotnosti zamerali na tvorbu navrhov, prikladov pre motivaciu spotrebitela
formou cenovej a necenovej konkurencie.
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3. Clenovia PK sa venovali aj Desiatim zakladnym pravam spotrebitelov v Eurépskej
Unii:

. Kup si ¢o chces a kde chces

. Ak to nefunguje, vrat to spat

. Vysoké standardy bezpecnosti pre potraviny a iné spotrebitelské tovary

. Poznaj to, o jes

. Zmluvy maju byt spravodlivé pre spotrebitelov

. Spotrebitelia mézu zmenit svoje rozhodnutie

. Jednoduchsie porovnavanie cien

. Spotrebitel nesmie byt klamany

. Ochrana pocas dovolenky

10. Efektivna nahrada pri cezhrani¢nych sporoch
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13. Zavery a odporucania:

Clenovia PK sa zhodli na tom, 7e by sa nemalo zabudat na to, 7e spotrebitel je pri
rozhodovani o kipe ovplyviiovany viacerymi faktormi. Urcité faktory sa daju ovplyvnit, iné
zas nie. Je dobré poznat ich a svoj marketing cielene nasmerovat podla toho, kto je vasim
konecnym zdkaznikom a spravat sa finan¢ne zodpovedne.
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