Zatqcznik nr 2 do ,Regulaminu udzielania zaméwieri publicznych,
Rtorych wartos¢ nie przeRracza wyrazonej w zfotych réwnowartosc
Rwoty 130 000 =t w SzRole Podstawowej nr 3 im. M. Zaruskiego we Wroctawiu”.

UMOWA NR US ..... /2023/SP3

zawarta W dniu ceeeee o vvene v vvaenns roku we Wroctawiu pomigdzy:

Gmina Wroclaw, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP 897 13 83 551,

reprezentowang przez Szkole Podstawowa nr 3 im. Mariusza Zaruskiego we Wroctawiu kod pocztowy 54-220,
ul. Bobrza 27, w imieniu ktorej dziata: Dyrektor ........................ na podstawie ...........ccoeeevvivinininn
zwang w dalszej czgsci umowy Zamawiajacym,

REGON ....ouiiiiiiii e
zwanym dalej Wykonawcag.

Niniejsza umowa zostata zawarta z wylaczeniem przepisow Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
Zamoé6wien Publicznych (art.2, ust.1, pkt 1)

§1

PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem niniejszej umowy jest:
1. Ushuga polegajaca na administrowaniu sieci komputerowej i konserwacji komputeréw PC w Szkole
Podstawowej nr 3 (komputeréw w pracowniach informatycznych, w pomieszczeniach administracji i salach
lekcyjnych, w pokojach nauczycielskich) zgodnie z zatacznikiem nr 1 Umowy.
2. Ustuga pod nazwa Administrator Systemu Informatycznego (ASI) zgodnie z polityka bezpieczenstwa
informacji w Szkole Podstawowej nr 3 im. M. Zaruskiego, Wroctaw, ul. Bobrza 27.

§2
CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY
Umowa serwisowa zostaje zawarta na okres od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r.

§3

OGOLNE WARUNKI REALIZACJI UMOWY
1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie uprawnienia, zezwolenia wymagane przepisami prawa
do wykonywania przedmiotu umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ powierzone prace samodzielnie i zobowigzuje si¢ do zachowania
w tajemnicy wszelkich informacji pisemnych i ustnych uzyskanych w zwiazku z pracg na rzecz
Zamawiajacego, w tym tajemnicy danych osobowych, finansowych, organizacyjnych.
3. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy z petng odpowiedzialnoscig za jakos¢, terminowos¢ oraz
zgodno$¢ wykonanych czynnosci z obowigzujacymi przepisami prawa.
4. Wykonawca bierze na siebie petng odpowiedzialnos¢ za prawidlowe i terminowe wykonanie ustugi
serwisowej wynikajacej z umowy.
5. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonywac prace zgodnie z obowigzujacymi przepisami bhp i ppoz.
6. Zakres okresowej obstugi serwisowej wyszczeg6lniony jest w zalaczniku nr 1 Umowy serwisowej
zawierajacy zestawienie prac bedacych przedmiotem umowy, ktory jest integralng czescia niniejszej
umowy.
7. Ustuga serwisowa bedzie przeprowadzana 1 raz w tygodniu w $rody.
8. W razie koniecznosci strony dopuszczaja zwigkszenie czestotliwosci przegladow po uprzednim ustaleniu
nowego harmonogramu ustug serwisowych.
9. Naprawy biezace nie objete umowg serwisowa wykonywane bedg na zlecenie i koszt Zamawiajacego,
a koszty naprawy bedg kazdorazowo uzgadniane z Zamawiajgcym.
10. Wykonawca przyjmujacy zamowienie w dni robocze zobowigzany jest przystapi¢ do wykonania naprawy
niezwlocznie (w miar¢ mozliwosci) po otrzymaniu pisemnego powiadomienia lub powiadomienia
telefonicznego przez Zamawiajacego. Dni wolne od pracy, niedziele i §wigta nie beda wliczane do czasu
przystapienia do naprawy.
11. Jezeli naprawa wymaga wymiany elementow, ktére Wykonawca musi sprowadzi¢, czas realizacji moze
wydhuzy¢ si¢ do 14 dni nie wliczajac w to dni wolnych od pracy, niedziel i §wiat.
12. Jezeli naprawa nie jest mozliwa lub wigze si¢ z nadmiernymi kosztami, Wykonawca zobowiazuje si¢
niezwlocznie zawiadomic¢ o tym fakcie Zamawiajacego.
13. Ze strony Zamawiajacego osobg odpowiedzialng za dokonanie biezacych ustalen zwigzanych
wykonywaniem niniejszej umowy jest Kierownik Gospodarczy Szkoty Podstawowej nr 3,
17<] , a ze strony Wykonawcy osobg odpowiedzialna za dokonanie biezacych ustalen
zwigzanych wykonywaniem niniejszej umowy jest Pan ...
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14. W okresie realizacji zadan wynikajacych z umowy Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do sprzgtu
komputerowego oraz do medidow niezbednych do wlasciwego przeprowadzenia czynnosci serwisowych

i konserwacji urzadzen.

15. Wszelkie szkody powstate z winy Wykonawcy w czasie przeprowadzania prac serwisowych zostana
usunicte w trybie natychmiastowym na koszt Wykonawcy.

16. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci materialnej za mienie Wykonawcy zgromadzone

i przechowywane w miejscu prowadzonych prac.

§4
WARUNKI PEATNOSCI
1. Za wykonanie czynno$ci okreslonych w § lUmowy oraz w zalaczniku nr 1 Umowy Wykonawca otrzyma
roczne wynagrodzenie ryczaltowe tacznie w wysoko$ci ...........oeevennn.n zt netto (stownie netto ztotych:
......................... )/brutto .................. (stownie brutto ztotych: ................coooiiiiiii) -
wyplacane co miesige Po .eveeeseeensens z} netto stownie netto ztotych ..., /
brutto ............... (stownie brutto ztotych @ .........coooiiiiii ) w okresie trwania umowy .

2. Podstawg do zaptaty za wykonang ushuge bedzie przedstawiona faktura wraz z protokotem wykonania prac
podpisanym przez Zamawiajacego i Wykonawce.

3. Platnos¢ faktur nastepowac bedzie na podstawie polecenia przelewu na konto Wykonawcy w terminie

14 dni od daty doreczenia Zamawiajacemu faktury.

4. Faktury beda wystawiane przez Wykonawce na koniec okresu rozliczeniowego — miesigca.

5. Za dzien zaplaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§5

ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy:
a) Wykonaweca nie realizuje zakresu umowy bez uzasadnionej przyczyny,
b) zostata ogloszona upadtos¢ Iub likwidacja firmy Wykonawcy,
¢) wystapity okolicznosci powodujace, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
2. W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajacego z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
przystugiwaé bedzie Wykonawcy wynagrodzenie za wykonang czg$¢ umowy.
3. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia.

§6
INNE POSTANOWIENIA
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowsa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
a sprawy sporne dotyczace stosowania postanowien niniejszej umowy rozstrzygac bedzie wlasciwy sad dla
siedziby Zamawiajgcego.
2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Niniejsza umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 1 do Umowy nr US ........ /2023/SP3

Zakres czynnoSci :
. Usuwanie usterek systemu operacyjnego.
. Usuwanie usterek sprzetu komputerowego.
. Usuwanie probleméw zwiazanych z oprogramowaniem uzytkowym.
. Usuwanie probleméw zwiazanych z siecia komputerowa i siecia WI-FI.
. Konserwacja sprze¢tu komputerowego oraz zainstalowanego oprogramowania systemowego uzytkownika.
. Udzielanie fachowych konsultacji i instruktazu dla uzytkownikow sprzgtu komputerowego i oprogramowania
— telefonicznie lub na miejscu u Zamawiajacego.
7. Instalowanie nowego oprogramowania.
8. Regularne sprawdzanie dziatania sprzetu komputerowego w pracowniach informatycznych, salach lekcyjnych
i komputeré6w w pomieszczeniach administracyjnych.
9. Zapewnienie ochrony antywirusowej.
10. Informowanie zamawiajacego o konieczno$ci wymiany czesci komputerowych zwigzanych z naprawa
sprzetu.
11. Wykonywanie czynnosci jako Administrator Systemu Informatycznego, tj.
a) zarzadzanie bezpieczenstwem przetwarzania danych osobowych w systemie informatycznym zgodnie
z wymogami prawa i wskazéwkami ADO;
b) doskonalenie i rozwijanie metod zabezpieczenia danych przed zagrozeniami zwigzanymi z ich
przetwarzaniem, szczeg6lnie w zakresie dotyczacym dynamicznego rozwoju metod i technik przetwarzania tych
danych w systemach informatycznych oraz sieciach telekomunikacyjnych;
¢) przydzielanie identyfikatoréw uzytkownikom systemu informatycznego oraz zaznajamianie ich z procedurami
ustalania i zmiany hasel dostepu;
d) nadzorowanie prac zwigzanych z rozwojem, modyfikacja, serwisowaniem i konserwacjg systemu
informatycznego;
) zapewnianie bezpieczenstwa wewngtrznego i zewnetrznego obiegu informacji w sieci i zabezpieczenie taczy
zewnetrznych;
f) prowadzenie nadzoru nad archiwizacja zbioréw danych oraz zabezpieczanie elektronicznych nosnikow
informacji zawierajacych dane osobowe.
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Regularny przeglad sprz¢tu komputerowego to:
1. Doktadna kontrola i analiza poprawno$ci pracy systemow operacyjnych.
. Kontrola stacji roboczych pod katem bledow dyskowych, zapetnienia dyskow twardych i innych zgloszonych
przez uzytkownikow btedow.
. Skanowanie antywirusowe.
. Defragmentacja dysku twardego.
. Testy sprzetu.
. Konserwacja drukarek.
. Czyszczenie urzadzen.
. Przeglady i czyszczenie elementéw chlodzacych.
9. Konsultacja i pomoc techniczna.
10. Konserwacja oprogramowania systemowego.
11. Kontrola legalnosci oprogramowania.
12. Zapewnienie dziatania system6éw komunikacyjnych (e-mail, Internet).
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Zamawiajacy Wykonawca



