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R-ramcova zmiuva

1. Zmluvné strany
Poskytovatel (dalej len poskytovatel):

SANDING spol s .r.o.
Noveé zahrady /7, 821 05 Bratislava

ICO: 35777061 IC DPH: SK2020222248

Zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Odd.: Sro, vlozka: 20662/B
zastupeny: Ing. Andrej Blanarik

Odberatel (dalej len odberatel):
Nazov organizacie: Stredna odborna skola obchodu a sluzieb
Adresa: T. Vansovej 2, 955 01 Topol¢any
ICO: 00893480 DIC: 2020419665

zastupeny: Mgr. Tomas Lacika

2. Predmet zmluvy
Predmetom ramcovej zmluvy je definicia spoluprace v oblastiach dodavky, instalacii zariadeni, spravy a udrzby
potitacovych systémov, realizacia projektov, dodavky cloudovych sluZieb, konzultacii a ochrany dévernych dat. Predmet
zmluvy je vykonavany na zaklade objednavky odberatela alebo dodatkov k tejto zmluve.

3. Podmienky plnenia
Dodévatel a odberatel st povinni oznamovat si navzajom vietky doleZité okolnosti suvisiace s predmetom pinenia. Ostatné
podmienky su definované v objednavke alebo dodatku k tejto zmluve.

4. Miesto plnenia

Miestom plnenia je sidlo dodavatela alebo odberatela, pripadne podla osobitnej dohody v objednavke alebo dodatku
k tejto zmluve.

5. Cas asposob plnenia
Prace sa étandardne vykonavaju v pracovnych diioch v dohodnutych €¢asoch v rozsahu od 8:00 do 18:00 hod. Ostatné
podmienky st definované v objednévke alebo dodatku k tejto zmluve alebo sa riadi dohodou.

6. Cena a platobné podmienky
Cena je stavena osobitnou prilohou alebo podfa schvalenych pontk alebo schvalenych objednavok k jednotlivym sluzbam a
tovarom. Ak nie je dohodnuté inak sluzby su G¢tované mesaéne po ukonéeni kalendarneho mesiaca. Tovar je uctovany
preddavkom alebo najneskér po dni dodania.
Odberatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze v stlade s ustanovenim § 71 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o DPH*) sthlasi so zasielanim faktdr v elektronickej forme od
spolo¢nosti SANDING spol s .r.o.. Kontaktny e-mail pre zasielanie faktur v elektronickej forme:
alena.kapustova@sosoasto.sk

7. Doverné informacie a informacie chranené vlastnickymi pravami
Zmluvné strany su si vedomé, e v priebehu pinenia tejto zmluvy méze dodavatel ziskat pristup k dokumentom,
informaciam a materialom, ktoré su pre odberatela déverné a chranené jeho vlastnickymi pravami a zahffiaju akékolvek
udaje, materialy, know-how, metédy, techniky, vynalezy, procesy, obchodné tajomstva, zlepsenia, postupy, prirucky, udaje
personalu, finanéné informacie, pocitacové odborné znalosti a dalsie dusevné vlastnictvo a aktiva, suvisiace s obchodnymi
operaciami, postupmi, metédami, softvérom alebo stanovovanim cien odberatela a iné materialy a data tykajlce sa
odberatela, ktoré boli alebo budi poskytnuté alebo spristupnené poskytovatelovi a ktorych zverejnenie by odberatel
mohol povazovat za ohrozenie alebo poskodenie jeho prav alebo zaujmov sa povaZuju za prisne déverné, pricom
poskytovatel sa zavézuje sa ich utajovat v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika a tejto zmluvy (dalej
,doverné informacie”).
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® nevyhotovovat kdpie a reprodukcie o dokladoch obsahujlcich déverné informacie mimo dohodnuty rozsah

strane s vynimkou zamestnanca poskytovatela,

® zabezpecovat permanentné technické, organizaéné a personalne opatrenia tak, aby poskytovatel v Ziadnom pripade
nestratila nad tymito dévernymi informaciami kontrolu a dohlad,

® neumoznit, aby boli tieto déverné informacie akymkolvek sposobom vyuZivané v rozpore so zaujmami odberatela.

Poskytovatel sa zavizuje zaviazat zavizkom micanlivosti v rovnakom rozsahu aj svojich zamestnancov, ktorym spristupnil
alebo poskytol déverné informacie vsulade stouto zmluvou a chranit doverné informacie na maximalnej drovni
minimalne v3ak na Grovni ako chrani svoje vlastné déverné informacie.

Pocas platnosti tejto zmluvy a po jej ukonéeni (bez ¢asového obmedzenia) nebude dodavatel bez predchadzajlceho

pisomné sthlasu odberatela prezradzat, publikovat ani inak odhalovat Ziadnej tretej strane Ziadne takéto déverné
informacie (ak to nebude povolené alebo pozadované pre Ucely tejto zmluvy).

’

8. Zdavereéné ustanovenia
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Ramcova zmluva sa da vypovedat pisomne v sulade s vypovedou objednavok a jej
vypovednych podmienok. Vypovedna lehota je minimdlne 2 kalendarne mesiace nasledujice podla datumu prijatia
vypovede.
Ak niektora zo stran nedodrii svoje zavizky stanovené touto zmluvou, a v takomto jednani pokraduje v priebehu tridsat
(30) dni po obdrzani pisomného upozornenia na tito skutoénost s odvolanim sa na toto ustanovenie, druha strana moze
odstupit od zmluvy v celku alebo v sdvisiacich &astiach. Vsetky nezaplatené faktury za sluzby u? poskytnuté sa tak okamzite
stavaju splatnymi.
SANDING ma pravo vykonavat sluzby podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, bez toho, ze by sa tym zbavoval
povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.
Zmluva bola vyhotovena v dvoch exemplaroch, pre kazdu stranu po jednom.

V Bratislave, dria 13.11.2023 V Topolc¢anoch, dria 13.11.2023

poskytovate! odberatel

www.sanding.sk



SANDING

3™ Your IT department

A-Objedna’vka — KONZULTACIE

1. Zmluvné strany
Poskytovatel (dalej len poskytovatel):

SANDING spol s .r.o.
Nové zahrady 1/7, 821 05 Bratislava

ICO: 35777061 IC DPH: $K2020222248

Zapisand: v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, Odd.: Sro, vlozka: 20662/B
zastupeny: Ing. Andrej Blanarik

Odberatel (dalej len odberatel):
Nazov organizacie: Stredna odborna $kola obchodu a sluzieb
Adresa: T. Vansovej 2, 955 01 Topol¢any
ICO: 00893480 DIC: 2020419665

zastupeny: Mgr. Tomas Lacika

2. Predmet a ceny(bez DPH):

Balik konzultacii a sluZieb v rozsahu alebo JEDNORAZOVE ZRIADENIE SLUZIEB:

Zriadenie tenantu MS365 - Skola 200,00 EUR 1x 200,00 EUR
Skolenie MS 365 pre administratorov - zakladné 160,00 EUR Ox 0,00 EUR
Skolenie MS 365 pre uzivatelov 160,00 EUR Ox 0,00 EUR
Spolu za jednorazové zriadenie sluzby 200 EUR

3. Iné dohodnuté podmienky
Objednanie konzultacie v danom mesiaci prebehne telefonickou alebo emailovou dohodou.

V Bratislave, dna 13.11.2023 V Topolcanoch, dia 13.11.2023

poskytovatel odberatel
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C-Objednévka sluZieb — SPRAVA A UDRZBA, CLOUDOVE SLUZBY
4. Zmluvné strany
Poskytovatel (dalej len poskytovatel):

SANDING spol s .r.o.
Nové zahrady 1/7, 821 05 Bratislava

ICO: 35777061 IC DPH: $K2020222248

Zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Odd.: Sro, viozka: 20662/8
zastupeny: Ing. Andrej Blanarik

Odberatel (dalej len odberatel)

Nazov organizécie: Stredna odborna skola obchodu a sluzieb
Adresa: T. Vansovej 2, 955 01 Topol¢any
ICO: 00893480 DIC: 2020419665

zastUpeny: Mgr. Tomas Lacika

5. Predmet zmluvy

Sprava a Udrzba zahfa kvalifikované zasahy na registrovanych zariadeniach informacného systému odberatela za
Ucelom udrzania adekvatnej funkénosti tychto zariadeni vzhladom na ich Gcel pouitia, vek a stav.

6. Rozsah acena dohodnutych sluzieb
Rozsah a cena sluzieb je dohodnut4 v prilohe C1.

Ostatné podmienky
Dodavatel méze instalovat software na zabezpecenie dohladu a vzdialenej spravy na pracovné stanice a serveri. Dodavatel
mébZe na zéklade dohody vykonavat a dodavat aj dalSie cloudové sluzby, napriklad emailové sluzby, zédlohovanie, virtulne
serveri, stanice, telefonne sluzby atd’. Napriklad sluzby zaloZené na produktoch Microsoft alebo N-Able.
Pri pouZivani sluzieb Microsoft v programce CSP odberatel suhlasi s podmienkami pouzivania podla
https://docs.microsoft.com/en—us/panner-center/agreements a dava vich zmysle sthlas poskytovatelovi.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu cien sluieb a licencii. Najma pri zmendch cien sluzieb a licencii od dodavatelov
ako je Microsoft a podobne. Zmenu cien poskytovatel ozndmi minimalne 2 mesiace pred nadobudnutim dginnosti na
zmluvné kontakty emailom. Odberatel ma pravo nové ceny neprijat a od zmluvy odstupit. Takéto odstdpenie od zmluvy
musi oznamit minimalne 1 mesiac pred nadobudnutim platnosti novych oznamenych cien.

Prédca na projektoch
Planovanie a realizacia projektov zahffia konzultacie a management k rozvoju a planovaniu procesov.
Je to praca na projektoch, ktoré rozsiruju alebo menia existujlci proces/systém odberatela. Projektové prace sa budu riadit

procesom: Definicia poZiadaviek odberatelom, Navrh a ocenenie projektu, Odsthlasenie projektu a ceny, Realiz4cia
projektu

Ostatné cenové podmienky

Ostatné ceny sa riadia cennikom alebo vzajomnou dohodou.

Cas 3pecialistov a technikov na mieste je uc¢tovany minimalne 1 hodinou a v 30 minutovych jednotkéch, pri praci na dialku v
15 mindtovych jednotkach.

Je moiné definovat pravidelny defi na navétevu v dohodnutom rozsahu hodin kazdy tyziden.

Dohodnuté prace v rozsahu 18.00-8.00 alebo mimo pracovné dni su ¢tované s priplatkom podla dohody, minimalne vak
+20EUR/hodina.

V pripade zamestnania alebo najatia prideleného $pecialistu alebo iného zamestnanca od dodavatela do organizacie

odberatela alebo pridruzenej organizacie je odberatel povinny zaplatit poplatok vo vyske 2 mesacnych pausélov alebo
minimalne 3000EUR.

Ceny su bez DPH.
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7. Platobné podmienky

Dodavatel bude Gétovat pausalnu odmenu podla rozsahu, dohodnuty hodinovu sadzbu alebo zékladnu cenu za hodinu.
Dodavatel bude u¢tovat dopravu v pausalnej odmene podla rozsahu alebo jednotlivou cenou dopravy.

Dodavatel bude Gé¢tovat doplnkové sluzby(napriklad cloudové sluzby) podla dohodnutého rozsahu alebo jednotkovych cien.
Odmena bude Gé¢tovan po skonceni kalendarneho mesiaca. Bezna splatnost 14 dni.

8. Spdsob objednavania

nahlasenie.

Helpdesk ¢islo: 02/4363 1192 (24/7 hlasova schranka) Ticketing email: help@sanding.sk

Kontaktné osoby odberatela: Mgr. Tomas Lacika

Zodpovedné osoby odberatela: Mgr. Tomas Lacika

9. Iné dohodnuté podmienky
Vypovednd lehota 2 kalendérne mesiace Po prijati vypovede. Objednavka plati od 16.11.2023

V Bratislave, dria 13.11.2023 V Topol€anoch, dra 13.11.2023

poskytovatel odberatel
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C1-Priloha - objednavka siuzieb — SPRAVA A UDRZBA, CLOUDOVE SLUZBY

Rozsah a cena objednanych sluzieb na zaciatku spoluprace
Poéet PC/NB

Pocet Serverov

Poéet sietovych zariadeni

Poéet a typ licencii Microsoft 365:

Office 365 A3 for faculty
Office 365 A3 for students use benefit

Vybrané sluzby podla cennika, ktory je sii¢astou tejto prilohy:
Pristup k technickej podpore — tikety a vedenie Gctu klienta / mesiac
Hodinova sadzba 39 Eur/hodina

Mesaéne spolu za zdkladné manaZované IT je 5 Eur bez DPH.

Mesaéne spolu za zakladné cloudové sluzby 17,5 Eur bez DPH.

3,5 Eur 5x 17,5 Eur
0 Eur 200x 0 Eur
5 Eur

Uvedené poctty zariadeni a licencii su pri zaCiatku zmluvného vztahu. Pocet kusov nad tento limit sa mdze menit na
mesacnej baze podla vzajomnej dohody a bude zohladneny automaticky vo fakturacii.

Ostatné ceny sa riadia aktualnym cennikom, ktory je na vyZiadanie.

V Bratislave, dna 13.11.2023

poskytovatel

V Topol¢anoch, dia 13.11.2023

odberatel
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