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Wumm(m)ummmmmmwwmmwmum
objednavatela po dobu neurtitu na predmet “Zmluvy o Gdrzbe”
Pmnpwmm.mm VEMA-PAM , IBEV, operatnych systémov, softwéru
Iopﬂvh-mumkmkmnyen na ktorych sa ekonomické systémy spracovavaju
Kontrola predpisov v oblasti informatiky, pre-
imwmnwmmullaeumamvwhmbs i
préavn, subjektov, ktoré vypr.eovtvqhnwynv.ﬂ Ottovn opravy systémov | riesenie
e PAM | IBEU ivnovej Statistike, podla platnych
a konkrétnych licencil (-bezueu)e iobnovy licencii vlic. mesiacoch. KedZe hrozba zlyhania
potitacovej techniky, mmmmzwmmwmmmm hnhllvmvymun;
e je g uaCD anommmnwmymm
podlle.onldﬂwy Taktiez obnova archivov podfa potreby. Zﬁklndnéudrzbu wotmmbdm.
d

isku, be2nych
zévad, lownn.. wmuzPCdolmec
zéklade tejto zmiuvy vznika objednavatelovi narok na opéatovné uvedenie ekonomického
i e u do o poruche, powmmﬂvlr\uudolrnonnMwnyniMn
ymzmenlml-

chybe obsluhy, vratane informaného systému vyvolanymi legisiativn,
pripedne) it systému (EIS) po hdmwkq a programovej

' P ' z *
o ";gzvyluj!hh a zni2uje potrebu jednorazovych investicii
Na zéklade tejto zmluvy vznika obj vi dalej narok na pri
bezpecnostnych projektov ktorého
ol mwwmmumumlrmmmucamu pred

MWM vyrazné mmummm
informa¢ného systému, ich upgr -mg\m
dopracovany ponukovy ist) .

1.Spésob nahlasenia poruchy"
Porucha sa nahlasuje: - telefonicky, osobne v pracovnom tase /8,00 - 16
00/ i po p'icc mej dobe
av dioch e volna na & et nrmy TR - 4633 820, alebo 0903 443 750, * Pod poruchou sa
‘rwm nefunkénost ekonomickeho informacného lyllamu (tyka sa aj pordch technického vybavenia
dprav systému enami - novych verzil )
2. Nalezitosti nahlésenia poruchy
. Mm’:v-“ v pripade nahlasovania poruchy je povinng poskytnit pracovnikowi firmy TR
- popis zavady

- vykonat ukony doporucené pracovnikom firmy TR pre presnejsiu pecifikaciu poruchy
- objednavatef je povinny spristupnit pracovnikovi poskytovatela vyslanému na opravu alebo Upravu
predmet veci, ktord ma poruchu. V opatnom pripade poskytovatel neruti za spravnost a as opravy

3. Nastup na opravy

Po nahlaseni poruchy firma TR nbczn-CI nump na odstranenie poruchy do 24 hodin, pripadne
podra dohody v najblizéom moznom ter

4, Nahrada za drzay 2 udrzby. ych systémoy

Finanéna nahrada za dr2anie pohotovosti a Udr2by ekonomickych systémov je 1600 - Sk na mesiac.
S0 v nej zahrute eubvnanﬂdm servis po telefone apod.
Této pohotovost sa vztahuje na pracovné dni, dni pracovného vona, dni pracovného pokoja, statne
sviatky atd, (365 dnl v roku, 24 hodin denne). V ramci tejto zmluvy bude zabezpeéeny aj prechod
systémov cez rok 2004 apod.
Voﬁmnem] nahrade za drzanie pohotovosti a Gdrzby ekonomickych systémov nie si zahmuté
nahrady cestovnych nakladov a nahrady za pracovny tas pri odstrafovani zévady po zasahu do EIS
nmu osobami. (Tnl’ou 080bou $a rozumie osoba, ktora nie je osobou pracujicou s inkrminovanym
Ktorému vydal ammmy zastupca objednavatela opravnenie na pracu
od poskytovatela v zmysle tejto zmiuvy. Je to skratka dalsia
wu,mﬂwmmmpwc na ktorom sa spracivaji databazy predmetné tejto zmiuvy
umyseiné, resp. neimyselné poskodenia EIS, operatnych systémov,

muuamm'u)
nahrade nie su zahmuté ceny za pripadné nahradné diely pri opravach hardwéru, taktie2
cnmmwmuconso Sk).
§. Néhrada cestovnich nékladov
Cestovné Uds konomickych systémov budd hradené:

poaammmkm(lm |0-Skmlmnm pri odstraneni zévady po zasahu do
tretimi osobami.

6. Nahrada pracovného tasu

Jedna sa tu o finanénu nahradu za tas pri odstranen| zavady po zasahu do EIS tretimi osobami. Tato
podra skutotného Easu pri odstraneni poruchy (1 hod./1 prac.: 3sos:).
potvrdeny

bude
Potet hodin bude

7. Torminy vyrovnania finanénych nihrad

sa objednavatel zavazuje uhradi
mﬂﬂ. do 14dni od jej dorutenia. Pripadné
LTt

~mesacne a to na zékiade faktury
poplatky za sluzby spojené s :@mmw\wpo bl

do 14dn od jej dorutenia
= Poplaiok za marat vykonané prace vo vyske 400.- SK, za aprl . 2004 vo
i mw;xmwm memm«moazm







