
Ogólne informacje o szkoleTECHNIK LOTNISKOWYCH SŁUŻB OPERACYJNYCH

Szkoła prowadzi zajęcia edukacyjne z zakresu kształcenia ogólnego oraz zawodowego w zawodzie 
technik lotniskowych służb operacyjnych. 

Absolwent szkoły otrzymuje dyplom technika lotniskowych służb operacyjnych 
po zdaniu egzaminu z kwalifikacji:

TLO.02. Obsługa operacyjna portu lotniczego i współpraca ze służbami żeglugi powietrznej

Absolwent szkoły będzie przygotowany w zakresie:

• monitorowania stanu infrastruktury portu lotniczego; 
• pozyskiwania oraz przekazywania informacji dotyczących działań operacyjnych w porcie lotniczym
• prowadzenia działań operacyjnych w porcie lotniczym;
• obsługi statków powietrznych znajdujących się na lotniskach i lądowiskach;
• wykorzystania o obsługi urządzeń znajdujących się na lotnisku;
• współdziałania ze służbami żeglugi powietrznej;
• współpracy z podmiotami uprawnionymi do prowadzenia działań w sytuacji zagrożenia 

bezpieczeństwa i ochrony portu;
• wykonywania zadań i współpracy w międzynarodowym środowisku.
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Dyżurny Operacyjny Portu Lotniczego
przez 7 dni w tygodniu, 24 h/dobę czuwa nad prawidłową pracą i
utrzymaniem portu lotniczego, nadzorując wszystkie działające
służby i podejmując kluczowe decyzje w sytuacjach kryzysowych.

Koordynator Ruchu Lotniczego Naziemnego (tzw. Marshaller
lub Marszałek) poruszający się charakterystycznym, żółtym,
samochodem z napisem Follow Me, ustawia samoloty na płycie
postojowej, wskazując im bezpieczne kierunki poruszania się, a
także zabezpiecza samoloty podczas ich kołowania w pobliżu
przeszkód.
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TECHNIK LOTNISKOWYCH SŁUŻB OPERACYJNYCH

Agent Obsługi Pasażerskiej
zajmuje się odprawą biletowo – bagażową oraz wpuszczaniem
pasażerów na pokład.

Agent Obsługi PRM (Osoby niepełnosprawne i o ograniczonej
sprawności ruchowej PRM) asystuje pasażerom z niepełnosprawnością
od punktu zgłoszenia na lotnisku, poprzez procedury odprawy i kontroli
bezpieczeństwa, aż do zajęcia miejsca w samolocie.

Agent Bagażu Zagubionego
zajmuje się obsługą pasażerów i ich bagażu, który nie został dostarczony
lub został uszkodzony.

Ramp Coordinator/Flight Dispatcher nadzoruje przebieg obsługi
płytowej, załadunku samolotu oraz przygotowuje dokumenty z nim
związane.

Pracownik Obsługi Płytowej
zajmuje się obsługą sprzętu lotniskowego, sortowaniem
oraz załadunkiem i rozładunkiem bagażu.
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TECHNIK LOTNISKOWYCH SŁUŻB OPERACYJNYCHTechnik lotniskowych służb operacyjnych może podjąć pracę:
• na terenie kraju oraz poza granicami państwa (podczas pracy na lotnisku otrzymuje   

międzynarodowe certyfikaty i uprawnienia);
• w portach lotniczych;
• na lotniskach i lądowiskach;
• w urzędzie nadzoru lotniczego;
• w instytucjach zarządzania ruchem lotniczym;
• w firmach świadczących transport lotniczy,
• instytucjach naukowo-badawczych.
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